Zatacznik do Uchwaty Zarzadu nr 1/2025 z dnia 10.06.2025 r

Zatgcznik do UCHWALY ZARZADU nr 1/2025 z dnia 10.06.2025 r.
REGULAMIN ORGANIZACYJNY INTERFIZJO SPOLKI AKCYJNE]J

Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Regulamin organizacyjny Interfizjo Spétki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000992062, NIP 7011106763, REGON
523135471, zwang dalej Interfizjo S.A. lub Spotkg, okresla jej podstawowg strukture organizacyjng
i zasady organizacji pracy jednostek oraz komoérek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego,
a w szczegdblnosci porzagdek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Spotka Interfizjo S.A. zostata wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
(dalej RPWDL) w dniu 16 listopada 2022 r. przez Wojewode Mazowieckiego, nr Ksiegi rejestrowej
000000256981.

Dziat |
§ 1 Podstawy prawne funkcjonowania

Interfizjo S.A. zwana dalej Podmiotem leczniczym dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw
dotyczacych  funkcjonowania podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, w tym
w szczegdblnosci:

1) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 450, z
pdzn.zm).

2) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 1545).

3) Ustawy z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1213
z pozn.zm.),

4) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1287 z pézn.zm),

5) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj. Dz. U. z 2024, poz.
789, z p6zn.zm),

6) Umowy Spétki Interfizjo S.A.,

7) Wpisu do Rejestru podmiotéw prowadzgcych dziatalnos$¢ leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego.

Dziat I
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 2 Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Podmiocie Leczniczym - nalezy przez to rozumiec Interfizjo Spdtka Akcyjna. Kod formy
organizacyjnej 1400.
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2) Zaktadzie leczniczym - nalezy przez to rozumied: Interfizjo wyodrebnione w strukturze
podmiotu leczniczego i opatrzony 14-znakowym Regonem, oraz opatrzone kodem 3 -
Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne - stanowigcym czes¢ VI systemu kodow
identyfikacyjnych.

3) Jednostce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ INTERFIZJO CENTRUM
REHABILITAC)I wyodrebnione w strukturze organizacyjnej podmiotu leczniczego
opatrzone kodem 01, 02 oraz 03 stanowigcym czes¢ V systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych.

4) Komérce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ komérki w jednostce organizacyjnej
wyodrebnione w strukturze organizacyjnej Podmiotu Leczniczego.

5) Swiadczeniu zdrowotnym - nalezy przez to rozumie¢ dziatania stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania,
w szczegblnosci zwigzane z postepowaniem fizjoterapeutycznym, badaniem i diagnostyka
fizjoterapeutyczng i rehabilitacjg lecznicza.

6) Zarzad - nalezy przez to rozumiec Zarzad Interfizjo S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Karolkowej 30, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000992062, o numerze NIP:
7011106763, REGON: 523135471. Reprezentacja odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego.

§ 3 Zakres podmiotowy

1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich Pracownikow i Wspdtpracownikéw
Interfizjo S.A.

2. Kazdy Pracownik i Wspotpracownik Interfizjo S.A. jest zobowigzany do przestrzegania
Regulaminu w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych i innych 3Swiadczen na rzecz

Pacjentow.
3. Regulamin obowigzuje réwniez wszystkich Pacjentéw Interfizjo S.A. w zakresie dotyczacym
w szczegb6lnosci ich praw i obowigzkéw, a w przypadku o0s6b nieletnich Ilub

ubezwtasnowolnionych - takze przedstawicieli ustawowych, ich opiekunéw prawnych lub
opiekunow faktycznych.

§ 4 Zakres przedmiotowy
Niniejszy Regulamin Organizacyjny okresla:

1) nazwe Podmiotu leczniczego,

2) celeizadania Podmiotu leczniczego Interfizjo S.A.,

3) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego,

4) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych,

5) miejsce udzielania $wiadczenh zdrowotnych, w tym monitoring wizyjny,

6) przebieg procesu udzielania Swiadczeh zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych S$wiadczen (w poszczegdlnych jednostkach i komérkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego),

7) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek i komorek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych komérek w celu zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania Centrum Rehabilitacji,
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8) warunki wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
Pacjentow oraz ciggtosci postepowania pod wzgledem administracyjnym i gospodarczym,

9) zasady prowadzenia dokumentacji medycznej i wysokos¢ optaty za jej udostepnienie
zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznika
Praw Pacjenta,

10) organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

11) wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne;

12) sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego,

13) prawa i obowigzki Pacjenta.

Dziat I11
PODMIOT LECZNICZY
§ 5 Nazwa Podmiotu Leczniczego

1. Petlna nazwa podmiotu leczniczego to Interfizjo Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

2. Interfizjo wpisana jest do Rejestru Podmiotéow Woykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczag
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego w ksiedze rejestrowej 000000256981 oraz do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000992062, posiadajgcym numer NIP:
7011106763 i REGON: 523135471

§ 6 Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

1. Podstawowym celem podmiotu leczniczego prowadzenie dziatalnosci leczniczej na zasadach
wskazanych w Regulaminie oraz podejmowanie dziatann na rzecz ochrony i poprawy stanu
zdrowia, w szczegdélnosci poprzez udzielanie Swiadczen zdrowotnych przez osoby do tego
uprawnione na podstawie przepiséw prawa oraz udzielanie swiadczeh ambulatoryjnych, w tym
w zakresie fizjoterapii.

2. W Podmiocie Leczniczym realizowane sg réwniez inne dziatania majace na celu promocje
zdrowia. Dziatania te nie stanowig Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw ustawy o
dziatalnosci leczniczej.

3. Celem Podmiotu Leczniczego Interfizjo jest stworzenie miejsca, w ktérym bedg swiadczone
profesjonalne ustugi w zakresie fizjoterapii oraz ustugi medyczne.

4. Do zadan, ktére mogg by¢ realizowane przez Podmiot Leczniczy nalezg m.in:

1) diagnostyka funkcjonalna pacjentéw dorostych i dzieci;

2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii w formie ¢wiczen sitowych
wolnych, ¢wiczen sitowych na urzadzeniach, ¢wiczen aerobowych, ¢wiczenh rozciggajgcych
oraz wszelkich innych form aktywnosci poprawiajgcych parametry zdrowotne pacjenta
pozostajgcego pod opiekg medyczng fizjoterapeuty dorostych i dzieci;

3) dobieranie do potrzeb pacjentéw wyrobdédw medycznych;

4) nauczanie pacjentéw postugiwania sie wyrobami medycznymi;

5) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu zachowan
prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i wydolnosci oséb
w réznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci;

6) nauczanie pacjentdw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkgji ciata i aktywnosci;

7) edukacja pacjentéw;
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8) Swiadczenie ustug medycznych z zakresu ortopedii, ginekologii, gastroenterologii,
angiologii. Badan i zabiegéw endoskopowych. Swiadczenie ustug z zakresu rehabilitacji
dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego.

9) Swiadczenie ustug z zakresu psychologii oraz ustug z zakresu logopedii dla dzieci.

§ 7 Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne i specjalistyczne
ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy w ramach prowadzonej dziatalnosci udziela swiadczeh zdrowotnych
w zakresie rehabilitacji ambulatoryjnej (fizjoterapii) (HC.2.3) i ustugi lecznicze w zakresie
leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego (HC.1.3.3.). Ponadto Podmiot Leczniczy prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie oswiaty i promocji zdrowia (HC.6.7).

§ 8 Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego, organizacja i zadania jednostek oraz
komérek organizacyjnych, warunki wspétdziatania

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwg Interfizjo
(dalej jako: ,Zaktad leczniczy”). W Zaktadzie leczniczym wydzielono nastepujgce jednostki
organizacyjne:

a) Centrum Rehabilitacji Interfizjo, adres: ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa;

b) Centrum Medyczno - Rehabilitacyjne Interfizjo, adres ul. Ciotkowskiego 88), 15-545
Biatystok;

c) Centrum Rehabilitacji Interfizjo, adres ul. Jerozolimska 11/15, 97-200 Tomaszéw
Mazowiecki

d) Centrum Rehabilitacji Interfizjo, adres ul. Duchnicka 3; 01-796 Warszawa

2. We wszystkich jednostkach organizacyjnych Zaktadu leczniczego wskazanych w § 8 ust. 1
Regulaminu wydzielono nastepujace komorki organizacyjne:

W ramach Centrum Rehabilitacji przy ul. Karolkowej 30 w Warszawie:

1) Dziat fizjoterapii

2) Dziat fizykoterapii

3) Dziat kinezyterapii

4) Dziat kinezyterapii dla dzieci

5) Dziat masazu leczniczego

6) Dziat masazu leczniczego dla dzieci
7) Dziatfizjoterapii dla dzieci

8) Dziat fizykoterapii dla dzieci

9) Dziat promocji zdrowia.

10) Poradnia psychologiczna

11) Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

W ramach Centrum Medyczno - Rehabilitacyjnego przy ul. Ciotkowskiego 88) w Biatymstoku:

1) Dziat fizjoterapii
2) Dziatfizjoterapii dla dzieci
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3) Dziat fizykoterapii

4) Dziat fizykoterapii dla dzieci

5) Dziat kinezyterapii

6) Dziat kinezyterapii dla dzieci

7) Dziat masazu leczniczego

8) Dziat masazu leczniczego dla dzieci
9) Poradnia rehabilitacyjna

10) Poradnia rehabilitacyjna dla dzieci
11) Poradnia ortopedyczna

12) Poradnia promocji zdrowia

13) Poradnia ginekologiczna

14) Poradnia psychologiczna

15) Pracownia USG

16) Poradnia choréb naczyn

17) Pracownia endoskopii

18) Gabinet diagnostyczno - zabiegowy
19) Poradnia proktologiczna

20) Punkt pobran materiatéw do badan

W ramach Centrum Rehabilitacji Interfizjo w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Jerozolimskiej
11/15:

1) Dziat fizjoterapii

2) Dziatfizjoterapii dla dzieci

3) Dziat kinezyterapii

4) Dziat kinezyterapii dla dzieci

5) Dziat masazu leczniczego

6) Dziat masazu leczniczego dla dzieci

7) Dziat fizykoterapii

8) Dziat fizykoterapii dla dzieci

9) Poradnia psychologiczna dla dorostych

10) Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy
11) Poradnia logopedyczna

12) Poradnia lekarza rehabilitacji medycznej

13) Poradnia logopedyczna dla dzieci

14) Osrodek dzienny rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego

W ramach Centrum Rehabilitacji Interfizjo w Warszawie przy ul. Duchnicka 3;

—_

) Dziat fizjoterapii

2) Dziatfizjoterapii dla dzieci

3) Dziat kinezyterapii

4) Dziat kinezyterapii dla dzieci

5) Dziat masazu leczniczego

6) Dziat masazu leczniczego dla dzieci

7) Dziat fizykoterapii

8) Dziat fizykoterapii dla dzieci

9) Poradnia psychologiczna dla dorostych

10) Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy
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11) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

3. Wszystkie komorki organizacyjne oraz osoby udzielajgce Swiadczen medycznych oraz
wykonujgce czynnosci wspierajgce wspotpracujg ze sobg, w celu zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, rehabilitacyjnym, psychologicznym oraz administracyjno-gospodarczym.

4, Wspétdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz z poszanowaniem praw Pacjenta.

5. Do zadah poszczegélnych komorek organizacyjnych nalezy sprawowanie opieki nad
Pacjentami, w szczegdlnosci poprzez udzielanie $wiadczen w przypadku komérki:
1) Dziat fizjoterapii z zakresu fizjoterapii;
2) Dziatfizykoterapii z zakresu fizykoterapii;
3) Dziat kinezyterapii z zakresu kinezyterapii;
4) Dziat masazu leczniczego z zakresu masazu leczniczego;
5) Dziatfizjoterapii dla dzieci z zakresu fizjoterapii dzieciecej;
6) Poradnia promocji zdrowia - z zakresu promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej;
7) Dziat kinezyterapii dla dzieci z zakresu kinezyterapii dzieciecej ;
8) Dziat masazu leczniczego dla dzieci z zakresu masazu leczniczego dla dzieci;
9) Poradnia ortopedyczna z zakresu ortopedii;
10) Poradnia logopedyczna dla dzieci z zakresu logopedii;
11) Poradnia ginekologiczna z zakresu ginekologii;
12) Poradnia psychologiczna z zakresu psychologii i psychologii dzieci i mtodziezy;
13) Pracownia USG z zakresu radiologii;
14) Poradnia choréb naczyn z zakresu angiologii
15) Pracownia endoskopii takie jak m.in. gastroskopia, kolonoskopia, polipektomia i inne zabiegi
diagnostyczna - lecznicze przy wykorzystaniu endoskopow
16) Gabinet diagnostyczno - zabiegowy z zakresu badan i zabiegéw
17) OSrodek Dzienny Rehabilitacji Dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego-
wielospecjalistyczna rehabilitacja dzieci w tym ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

6. Do wspdlnych zadan jednostek i komdrek organizacyjnych tworzacych strukture organizacyjng
Podmiotu Leczniczego, nalezy:
a) realizacja zadah Podmiotu leczniczego i celu, dla ktérego zostat on utworzony, okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, niniejszym Regulaminie oraz
wewnetrznych aktach prawnych;
b) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu Leczniczego;
c) wykonywanie innych czynnosci okreslonych przez Zarzad.

7. Struktura organizacyjna poszczegélnych placoéwek oraz spotki Interfizjo S.A. stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8. W Zaktadzie leczniczym funkcjonujg nastepujgce stanowiska/funkcje:
a) Zarzad jako Kierownik podmiotu leczniczego;
b) Kierownik/Dyrektor Medyczny w przypadku wyznaczenia na poziomie Spotki;
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9

Kierownik/Koordynator Operacyjny w przypadku wyznaczenia dla danej placowki lub
kilku placowek;

Koordynator Medyczny Fizjoterapeutéw w przypadku wyznaczenia w danej placéwce;
Fizjoterapeuci;

Lekarze;

Personel specjalistyczny;

Personel pomocniczy.

9. Osoby petnigce poszczeg6lne funkcje w Zaktadzie leczniczym, realizujg nastepujace obowigzki:
1) Zarzad w ramach przyznanych uprawnien, w szczegdlnosci:

a)

b)
Q)
d)
e)

f)

g)

organizowanie i kierowanie pracg personelu Zaktadu leczniczego w przypadku
niewyznaczenia osoby/oséb odpowiedzialnej/ych za organizacje dziatah na poziomie
poszczegblnych jednostek organizacyjnych wyodrebnionych w Zaktadzie leczniczym.
przygotowanie strategii, planéw rozwojowych i inwestycyjnych;

wydawanie wewnetrznych aktéw normatywnych;

wydawanie upowaznien i petnomocnictw;

wystepowanie w imieniu Podmiotu leczniczego przed urzedami, sgdami i organami
administracji oraz reprezentacja podmiotu leczniczego w pozostatym zakresie;
zawieranie, wprowadzanie zmian oraz rozwigzywanie umow zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig leczniczg;

nawigzywanie wspotpracy z personelem Podmiotu leczniczego.

2) Kierownik/Koordynator Operacyjny placéwki medycznej w sytuacji wyznaczenia
na poziomie danej placowki lub placéwek:

a)
b)
Q)
d)
e)

f)

g)
h)

p)

zarzadzanie operacyjne placowka medyczng;

planowanie i realizacja budzetu placéwki, zaakceptowanego przez Zarzad;

nadzor nad realizacjg ustug medycznych swiadczonych w placéwce;

koordynacja bezposredniej obstugi pacjenta i zapewnienie wysokich standardéw tej
obstugi;

zabezpieczenie dostepnosci do ustug medycznych w placéwce, w tym zapewnienie
ciggtosci dostepnosci i grafikdw personelu medycznego i administracyjnego;

wdrazanie procedur medycznych i regulacji wewnetrznych w placéwce, nadzér nad ich
przestrzeganiem,

koordynacja zespotu administracyjnego;

biezgca wspotpraca z lekarzami i pozostatym personelem medycznym w zakresie
realizacji Swiadczen;

wspoétudziat w procesie rekrutacji personelu medycznego i administracyjnego;

dbanie i nadzér nad czescig administracyjng dziatalnosci placowki;

nadzor nad stanem sanitarno-epidemiologicznym placowki;

przygotowywanie zamowien na potrzeby placowki;

nadzor nad sprzedazg Swiadczen w placowce;

dbatos¢ o wizerunek placowki, jak i spotki Interfizjo S.A.;

rozwigzywanie biezacych probleméow;

wykonywanie innych zadan zleconych przez Zarzad.

3) Kierownik/Dyrektor Medyczny/Dyrektor Merytoryczny w przypadku wyznaczenia na
poziomie Spotki:
a) organizowanie, koordynowanie i merytoryczny nadzér nad dziatalnoscig medyczng,
specjalistyczng w Spétce;
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b)

0

d)

g)
h)

i)
)

planowanie i realizacja strategii Spotki w zakresie rozwoju dziatalnosci medycznej,
psychologicznej i konkurencyjnosci placéwek w uzgodnieniu z Zarzadem;

planowanie i nadz6r nad politykg zatrudnienia oraz podnoszenia kwalifikacji kadry
medycznej, psychologicznej, nadzér nad zarzagdzaniem personelem medycznym;
nadzorowanie procesu udzielania Swiadczen pod wzgledem medycznym; nadzor
merytoryczny nad prowadzeniem sesji ( superwizje)

nadzor nad politykg zarzgdzania jakoscig realizowang w Spétce

nadzorowanie realizacji umoéw w zakresie medycznym;

nadzor merytoryczny w sprawach roszczen/skarg medycznych;

nadzorowanie stanu sanitarno-epidemiologicznego w Spotce i analiza potrzeb
i wspotpraca w zakresie zabezpieczenia infrastruktury, warunkéw techniczno-sanitarnych,
wyposazenia w sprzet i aparature medyczng dla placéwek w Spoétce

nadzorowanie prowadzenia dokumentacji medycznej;

opracowywanie i wdrazanie procedur medycznych w Spétce,

3. Koordynator medyczny zespotu fizjoterapeutéw w danej placéwce, jesli wyznaczony:

a)

b)

0

d)
e)

nadzor merytoryczny oraz koordynowanie pracy Zespotu Fizjoterapeutédw i Masazystow
(prawidtowy przebieg konsultacji, nadzor nad jakoscig Swiadczen, standaryzacja ustug,
wsparcie biezgce zespotu);

kontrola prowadzonej dokumentacji medycznej i P1 w danej placowce;

wspotudziat w koordynowaniu zabezpieczenia grafikowego przez Zespoét Fizjoterapeutéw

i Masazystow;
wspotudziat w rozwoju fizjoterapii;
dziatania na rzecz rozwoju Fizjoterapeutdw i Masazystow zatrudnionych i

wspotpracujgcych, w szczegdlnosci: prowadzenie szkolen wewnetrznych merytorycznych
(w tym z obstugi systemu medycznego i sprzetu fizyko) i sprzedazowych oraz nadzér
merytoryczny nad szkoleniami zewnetrznymi;

udziat w procesie rekrutacji oraz selekcji Fizjoterapeutow i Masazystéw;

prowadzenie procesu onboardingu dla Fizjoterapeutéw i Masazystow;

merytoryczne zatwierdzanie tresci marketingowych publikowanych przez Interfizjo;
wspotudziat w wyborze sprzetu rehabilitacyjnego dla placéwki, biezace monitorowanie
stanu/sprawnosci sprzetu i zgtaszanie uszkodzen;

reprezentowanie zespotu Fizjoterapeutéw i Masazystéw;

zgtaszanie zapotrzebowania na wyroby medyczne;

koordynacja procesu organizacji praktyk i wolontariatu z zakresu fizjoterapii;

wsparcie Fizjoterapeutéw i Masazystéw w zakresie obstugi ,trudnego” Pacjenta;

analiza merytoryczna przypadku i opiniowanie w przypadku zgtoszenia roszczen lub skarg
przez Pacjentow;

wsparcie Kierownika/koordynatora Placowki w zakresie prowadzenia spraw i
rozwigzywania biezacych probleméw w placéwce dotyczacych pracy i ustug swiadczonych
przez Fizjoterapeutdéw oraz Masazystow.

4. Fizjoterapeuci zgodnie z ustawg o zawodzie fizjoterapeuty m.in.:

a)
b)
c)

diagnostyka funkcjonalna pacjentéw;

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii, fizykoterapii oraz masazu;
dobieranie do potrzeb pacjentéw wyrobdéw medycznych oraz nauczanie pacjentéow
postugiwania sie wyrobami medycznymi;

edukacja pacjentéw;

dziatalnos¢ fizjoprofilaktyczna;
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f) nauczanie pacjentobw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkgji ciata i aktywnosci;

g) wydawanie opinii i orzeczenn odnosnie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

h) prowadzenie dokumentacji medyczne;.

5. Lekarze zgodnie z ustawg o zawodzie lekarza i lekarza dentysty udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen specjalistycznych tj. swiadczeh zdrowotnych, w szczego6lnosci takich jak: badanie
stanu zdrowia, rozpoznawanie choréb i zapobieganiu im, leczenie i rehabilitacja chorych,
udzielaniu porad lekarskich, prowadzenie dokumentacji medycznej, a takze wydawanie opinii
i orzeczen lekarskich.

6. Personel specjalistyczny:

a) psychologowie zgodnie z etykg zawodowg psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologébw - udzielanie Swiadczeniu ustug psychologicznych, a w szczegoélnosci
polegajacych na diagnozie psychologicznej, opiniowaniu; orzekaniu, o ile przepisy odrebne
tak stanowig; psychoterapii, udzielaniu pomocy psychologicznej

b) logopedzi/neurologopedzi - prowadzenie w szczegdlnosci pracy profilaktycznej
i terapeutycznej w celu likwidowania lub zmniejszania zaburzen komunikacyjnych dzieci,
mtodziezy i dorostych, prowadzenie doradztwa logopedycznego, ustalanie postepowania

korekcyjno-terapeutycznego, prowadzenie pracy profilaktycznej i terapeutycznej
w zakresie czytania i pisania, a w wielu przypadkach w zakresie ogbélnego rozwoju
psychomotorycznego;

c) pedagog specjalny - ustalanie wraz z innymi cztonkami zespotu indywidualnego,
kompleksowego programu terapii, wzmacnianie sfery emocjonalno-spotecznej i
motywacyjnej

d) masazysci.

7. Personel pomocniczy:

a) wsparcie techniczno-administracyjne personelu medycznego,

b) obstuga pacjenta;

c) dbatos¢ o mienie i sprzet firmy;

d) dbatos¢ wizerunek firmy i placowek.

§ 9 Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym monitoring wizyjny

1. Swiadczenia zdrowotne s udzielane w pomieszczeniach Zaktadu leczniczego, zlokalizowanego
w Warszawie przy ul. Karolkowej 30; w Bialymstoku przy ul. Ciotkowskiego 88);
w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Jerozolimskiej 11/15 i w Warszawie
przy ul. Duchnicka 3.

2. W placéwkach medycznych Interfizio wprowadza sie obserwacje pomieszczen
ogolnodostepnych, tj. powierzchni korytarzy wewnetrznych, poczekalni, rejestracji placéwek
Interfizjo S.A. za pomocg urzagdzeh umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring wizyjny).
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zapewnienie bezpieczenstwa pacjentdéw oraz
Pracownikéw i Wspotpracownikdw w obszarze objetym monitoringiem wizyjnym, ochrony
mienia oraz zapobiegania sytuacjom moggcym skutkowad utratg informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ Interfizjo S.A. na szkode na postawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora danych. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora danych jest
konieczno$¢ zapewnia bezpieczenstwa osobom oraz mieniu znajdujgcemu sie w obszarze
objetym monitoringiem, jak réwniez zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie
mogtyby narazi¢ Administratora danych na szkode.
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3. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa w ust. 2, zawierajgce dane
osobowe bedg przechowywane przez okres do 1 miesigca od dnia nagrania, po uptywie tego
terminu zostang automatycznie nadpisane. Doktadny czas przechowywania uzalezniony jest
od liczby zdarzen i pojemnosci dysku rejestratora.

4. Dane z systemu monitoringu wizyjnego moga by¢ udostepnione wylacznie uprawnionym
organom w przypadku wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia zdarzenia zagrazajacemu
bezpieczehstwu, zyciu i zdrowiu o0séb, a takze niszczeniu i kradziezy mienia zgodnie
z przepisami obowigzujagcego prawa. W powyzszych przypadkach dane mogg byc
przechowywane przez okres dtuzszy niz to wskazano powyze;j.

5. Dane z monitoringu wizyjnego moga postuzy¢ jako materiat dowodowy i w zwigzku z tym moga
by¢ przechowywane przez okres niezbedny do wyjasnienia majgcych miejsce incydentéw lub
tez zakonczenia ewentualnie toczacych sie postepowan. Dane osobowe sg udostepniane firmie
Swiadczgcej ustugi konserwacji i administrowania systemem monitoringu wizyjnego.

6. Po uptywie okreséw wskazanych powyzej, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu
zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu.

§ 10 Organizacja i przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
optaty za swiadczenia zdrowotne

1. Podmiot Leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w Regulaminie
z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci oraz jakosci Swiadczen w jednostkach organizacyjnych
oraz komoérkach organizacyjnych wyodrebnionych w Zakladzie leczniczym, w sposéb
gwarantujacy pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez fizjoterapeutéw, psychologéw, logopedéw, oraz
przez personel lekarski zatrudniony przez Podmiot Leczniczy lub wspodtpracujacych z
Podmiotem Leczniczym na podstawie uméw cywilnoprawnych.

3. Swiadczenia udzielane sg w formie ambulatoryjnych $wiadczen fizjoterapeutycznych
i rehabilitacyjnych oraz w formie specjalistycznych ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

4, Swiadczenia sg udzielane zgodnie z udostepnionymi grafikami poprzez strone
www.interfizjo.pl.

5. Podmiot leczniczy Swiadczy ustugi odptatnie zgodnie z Cennikiem stanowigcym zatacznik
nr 4 do niniejszego Regulaminu. Umieszczonym w punkcie rejestracji zaktadu leczniczego
oraz na stronie www.interfizjo.pl a takze udziela $wiadczen na podstawie uméw z Narodowym
Funduszem Zdrowia, informacja na stronie https://interfizjo.pl/uslugi/kolonoskopia-nfz/;
https://interfizjo.pl/uslugi/osrodek-dzienny-rehabilitacji-dzieci-z-zaburzeniami-wieku-
rozwojowego-nfz/

6. Ceny za ustugi udzielane za odpfatnoscig sg cenami umownymi wynikajgcymi z Cennika
obowigzujgcego w zaktadzie leczniczym.

7. Rejestracja i organizacja udzielania Swiadczen odbywa sie zgodnie z Regulaminem
porzadkowym placéwek Interfizjo stanowigcym Zalgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

8. Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy
przystugujg wszelkie prawa pacjenta zastrzezone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego. Informacje o prawach pacjenta zostaty wskazane w 8 14 niniejszego
Regulaminu iw Karcie Praw Pacjenta stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
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§ 11 Warunki wspétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci
postepowania

1. Podmiot Leczniczy moze wspotpracowac w zakresie Swiadczonych na rzecz pacjentéw ustug
z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie odrebnej umowy
0 wspotpracy zgodnie z przepisami powszechnymi.

2. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg dotyczy¢ moze
w szczegblnosci zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych.

3. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§12 Zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji
medycznej oraz cennik optat za jej udostepnianie

1. Podmiot Leczniczy prowadzi oraz udostepnia dokumentacje medyczng pacjentow
korzystajacych z udzielanych przez Podmiot Leczniczy Swiadczen opieki zdrowotnej na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna jest prowadzona co do zasady w postaci elektronicznej.

3. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na podstawie wniosku
0 udostepnianie dokumentacji medycznej sktadanego przez osobe uprawniong w Swietle
przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego bgdz w ramach funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Podmiot leczniczy (dotyczy wytgcznie
udostepnienia dokumentacji bezposrednio pacjentowi).

4, Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze zosta¢ ztozony w dowolnej formie,
w szczegblnosci pisemnej, ustnej badz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

5. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej sktadany jest:

a) w przypadku wniosku w formie ustnej - w placéwce osobiscie w recepcji w Warszawie
przy ul. Karolkowej 30, badz telefonicznie pod numerem 787 590 060 - w Warszawie przy
w Bialymstoku przy ul. Ciotkowskiego 88J, bgdZ pod numerem telefonu 664 013 245; w
Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Jerozolimskiej 11/15, badz pod numerem 728
900 770; W Warszawie przy ul.Duchnickiej 3, bgdz pod numerem telefonu 664 012 686.

b) w przypadku wniosku w formie pisemnej - w placéwce osobiscie w recepcji badz
listownie na adres danej placéwki Interfizjo;

¢) w przypadku wniosku sktadanego za posrednictwem $Srodkow komunikacji
elektronicznej- na adres e-mail: biuro@interfizjo.pl.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej w ramach funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Podmiot leczniczy - do wgladu oraz
swobodnego przegladania i pobierania w ramach systemu teleinformatycznego;

2) W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej wylgcznie uprawnionym
podmiotom na podstawie wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej:

a) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczenn zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdje¢;

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;
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c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdéw witadzy publicznej albo sagdéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwitoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowacd
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e) nainformatycznym nosniku danych.

10. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta oraz podmiotom i organom okreslonym
przepisami powszechnymi, w tym w szczegélnosci ustawg ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, m.in:

1) podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

2) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom w ochronie
zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegd6lnosci nadzoru
i kontroli;

3) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

4) upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujacym zaw6d medyczny, w zakresie niezbednym
do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorcg;

5) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 .
poz. 1373, z p6zn. zm.)

6) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o Agengji
Badan Medycznych (Dz. U. poz. 447 oraz z 2020 r. poz.567);

7) ministrowi witasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;

8) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

9) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

10) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

11) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

12) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wiasciwych Agencji;

13) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji
w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

14) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art.
67e ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w zakresie prowadzonego
postepowania;

15) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1;

16) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

17) cztonkom zespotdw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U.
22019 r. poz. 1239 1495 oraz z 2020 r. poz. 284, 322, 3741 567), w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan.

Dokumentacja wewnetrzna jest przechowywana przez podmiot, ktéry jg sporzadzit.
Dokumentacja zewnetrzna w formie skierowah w postaci papierowej jest przechowywana
przez podmiot, ktdry zrealizowat Swiadczenie zdrowotne na podstawie skierowania.
Dokumentacje udostepnia sie z zachowaniem jej integralnosci, poufnosci, ochrony danych
osobowych oraz autentycznosci, bez zbednej zwtoki.

W przypadku gdy dokumentacja jest udostepniana w formie wydruku, osoba upowazniona

przez podmiot potwierdza jego zgodno$¢ z dokumentacjg i opatruje swoim oznaczeniem,
zawierajgcym imie (imiona), nazwisko, stanowisko i podpis.

Wydruk sporzadza sie w sposdb umozliwiajacy identyfikacje osoby udzielajgcej Swiadczen

zdrowotnych, zgodnie z § 10 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

W przypadku udostepnienia dokumentacji w postaci papierowej w sposéb okreslony w art. 27

ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
pozostawia sie kopie lub petny odpis wydanej dokumentacji.

W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowe przekazuje sie

w postaci elektronicznej albo papierowej, zgodnie z zgdaniem uprawnionego organu

lub podmiotu. W kazdym przypadku wymagane jest podanie przyczyny odmowy.
Udostepnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii
podlega optacie zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Za sporzadzenie wyciggdw, odpiséw lub kopii Podmiot Leczniczy Interfizjo S.A., nie pobiera
zadnych optat, o ktérych mowa w ust.18.

§ 13 Sposadb kierowania jednostkami lub komérkami
organizacyjnymi Podmiotu leczniczego

Podmiotem odpowiedzialnym za kierowanie jednostkami organizacyjnymi oraz komorkami
organizacyjnymi wydzielonymi w Zaktadzie leczniczym jest Kierownik Zaktadu leczniczego.
Kierownikiem Zaktadu leczniczego jest Zarzad spotki Interfizjo S.A. z siedzibg w Warszawie.
Zarzad moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za organizacje dziatan na poziomie
poszczegbdlnych jednostek organizacyjnych wyodrebnionych w Zaktadzie leczniczym
i powierzyc jej funkcje Kierownika/Koordynatora operacyjnego.

Kierownik/Koordynator operacyjny kieruje biezgcg dziatalnoscig oraz reprezentuje jednostke
na zewngtrz.

Kierownik/Koordynator operacyjny podejmuje decyzje dotyczace funkcjonowania jednostki w
uzgodnieniu z Zarzgdem Spotki.
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6. Gtowne obowigzki Zarzgdu i Kierownika/Koordynatora operacyjnego sg wskazane w 8 8 ust. 8
niniejszego Regulaminu.

§ 14 Prawa i obowigzki pacjenta

1. Prawa pacjenta i obowigzki pacjenta okresla ustawa z dnia 6 listopada 2008r o prawach
pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta. Ponadto w Interfizjo S.A. wprowadza sie Karte Praw
Pacjenta.

2. Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie Regulaminu organizacyjnego (porzagdkowego) Podmiotu leczniczego,

b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Podmiotu
leczniczego,

C) przestrzegania zasad higieny osobistej,

d) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i przeciwpozarowych,

e) przestrzeganie zalecen fizjoterapeuty i pozostatego personelu medycznego,

f) zachowywanie sie w sposéb niezaktdcajgcy pracy w Podmiocie leczniczym, a takze spokoju
innych osob.

3. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczeh medycznych
w podmiocie leczniczym ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika
podmiotu.

4. Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach Pacjenta.

5. Informacja o prawach Pacjenta jest ogdlnie udostepniana w nastepujacych formach:

a) w widocznym miejscu Rejestracji Pacjentow w zaktadzie leczniczym;
b) na stronie internetowej Podmiotu leczniczego www.interfizjo.pl

6. Stosownie do przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych Podmiot leczniczy jest
Administratorem danych osobowych Pacjenta korzystajacego
z ustug Podmiotu.

Dziat IV
PRZEPISY KONCOWE
§ 15 Wprowadzanie zmian i termin obowigzywania Regulaminu

1. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
i mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie w trybie wiasciwym dla wprowadzenia Regulaminu.

2. Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie zgodnie z brzmieniem uchwaty Zarzadu Interfizjo
S.A.
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